
紐約市計程車暨禮車管理局

乘客指南：

出租車輛 (FHV) 新規則

我們最近通過新規則，變更電召車（更常稱為「car service 

cars」、「gypsy cabs」、「black cars」和 「dollar 

cabs 」 ）的外觀和運作。

我們希望確定您知道所做出的變更，這樣您下一次召電召車

時，就會知道車輛和司機都持有執照，且經紐約市計程車暨

禮車管理局 (NYC Taxi & Limousine Commission，簡稱TLC）

證明資格完備。

本指南協助您如何識別持有TLC執照的電召車和司機。

如需更多有關電召車新規則所含變更的資訊，請瀏覽我們的

網站 www.nyc.gov/tlc。您也可致電311查詢。

乘客須知：

電召車乘客權利

編製「電召車乘客權利」的目的，是協助您了解乘搭持照電召

車時的乘客權利。 「電召車乘客權利」應會放置在前座乘客座

位的後面，讓您可容易看見。

如果您想投訴或稱讚司機或服務中心，請致電311或造訪我們

的網站 (www.nyc.gov/tlc) 告知我們。



車輛外部注意事項

乘搭電召車須知

您每次都應該致電服務中心，召一輛電召車來接您。

電召車必須通過服務中心調度，不可在街上讓您上車。

如果您在街上招車，服務中心就不會有您旅程的記錄。

當致電安排旅程時，您應向調度員查詢車資。

車內注意事項

T車輛外部必須貼上標籤，顯示：

1. B服務中心名稱

2. B服務中心執照號碼

3. B服務中心電話號碼

這這些標籤可以貼在車輛的兩邊或後面。

c

車輛的每個後座窗

口必須貼上TLC標

籤。

這是司機的TLC執照。

應該放置在司機座位後面，讓您可

容易看見。

請繼續閱讀背面


