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Основные сведения о том, что такое 
кредитный отчет 

 

Что такое кредит? 
Кредит — это использование сторонних денежных средств в обмен на обязательство 
вернуть их к определенному сроку. Существуют два основных вида кредитов: 
револьверный кредит и кредит с погашением в рассрочку. 
 

Лучшим примером револьверного кредита (revolving credit) является кредитная 
карта. Выдав кредитную карту, кредитор тем самым предоставляет в ваше распоряжение 
определенную сумму денег, которой вы можете пользоваться по мере необходимости. 
Максимальная сумма называется лимитом. Вы можете «заимствовать» у компании-
эмитента кредитной карты в пределах данного лимита. Если у вас есть непогашенный 
остаток займа (balance), взятого у кредитной компании, вы обязаны выплачивать 
ежемесячно по меньшей мере некую минимальную сумму до тех пор, пока этот остаток 
не будет погашен. Чем больше вы выплатили, тем больше вы можете позаимствовать 
снова. Конкретный пример: 
 

Из лимита в 1500 долларов я позаимствовал 500 долларов. Это значит, что я по-
прежнему могу использовать свою кредитную карту вплоть до суммы в 1000 долларов, 
но это также значит, что я должен буду ежемесячно выплачивать хотя бы минимальную 
положенную сумму до тех пор, пока эти 500 позаимствованных долларов не будут 
сведены к нулю. Сведя их к нулю, я снова буду располагать доступной суммой 
в 1500 долларов. 
 

Лучшим примером кредита с погашением в рассрочку (installment credit) является 
ссуда. Если вам утвердили получение ссуды, кредитор выдает вам чек на утвержденную 
сумму. Взамен от вас потребуется ежемесячно выплачивать определенную сумму 
в течение определенного количества месяцев или лет в зависимости от условий, 
указанных в комплексном договоре о займе. Конкретный пример: 
 

Я получил потребительскую ссуду в своем банке на сумму 1500 долларов. Они выдали 
мне чек на 1500 долларов. Теперь я должен ежемесячно выплачивать им по X долларов 
до тех пор, пока эти 1500 долларов не будут возвращены полностью. 
 

Что такое процент? 
В обоих вышеописанных случаях кредитор начислит вам процент (interest). Процент — 
это стоимость использования чужих денег. И эта стоимость выражается в процентах от 
позаимствованной суммы. Обычно процентная ставка выражается в годовом исчислении. 
Ваши ежемесячные выплаты кредитору состоят из двух частей. Одна часть — это 
выплата суммы, взятой в долг, а вторая часть — это начисленный процент. 
 

В случае револьверного кредита вы платите проценты только в том случае, если у вас 
есть остаток займа (balance), т. е. непогашенная часть кредита. Например, если я снял 
с кредитной карты 500 долларов на покупки, у меня возник непогашенный остаток 
займа, и теперь я должен вносить платежи. Часть моего ежемесячного платежа (некий 
процент непогашенного остатка) пойдет на компенсацию стоимости использования 
чужих денег, а вторая часть — на погашение основной суммы (principal), 
которую я взял в долг. 
 

Подобная ситуация возникает и в случае кредита с погашением в рассрочку. Часть моего 
ежемесячного платежа — это процент по кредиту, а вторая часть — погашение основной 
суммы. Утвердив получение ссуды, мне сообщают размер годовой процентной ставки. 
Когда я выплачу взятые в долг 1500 долларов, окажется, что я заплатил больше, чем 
1500 долларов. Я верну эти 1500 долларов + начисленный процент как определенный 
ежемесячный процент от суммы непогашенного остатка. 
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Как создается кредитное досье? 
Многим людям отказывают в выдаче кредита лишь на том основании, что у них еще 
не было взятых кредитов, либо эти кредиты были незначительны. Чтобы создать 
кредитное досье (credit file), вы должны позаимствовать деньги и выплатить их 
в соответствии с условиями займа. Вы можете получить кредитную карту, ежемесячно 
ее использовать на небольшие суммы и совершать регулярные выплаты. Таким 
образом вы будете создавать свою кредитную историю. Но никакой кредитной 
истории не выйдет, если вы не будете использовать полученную кредитную карту. 
Вы должны использовать карту и осуществлять платежи для накопления записей по 
кредиту. Еще один способ создания кредитного досье — это выплата кредитов на 
обучение. 
 
Почему важно иметь «хорошее» кредитное досье? 
Используя кредитную карту и осуществляя выплаты по карте либо выплаты 
по ссуде, вы создаете регистр своевременных платежей, доказывающий вашу 
«кредитоспособность». Оценивая вашу надежность как заемщика, потенциальные 
кредиторы прежде всего изучат вашу кредитную историю. История своевременных 
платежей докажет кредиторам, что им вы будете выплачивать столь же 
своевременно. И наоборот, просроченные платежи отрицательно скажутся на 
вашей репутации как заемщика. Кредиторы сочтут вас рискованным заемщиком. 
Как результат, они выдадут вам кредит с большой неохотой или под больший 
процент, что увеличит стоимость кредита. Это может усложнить вам жизнь при 
покупке жилья, при получении кредита на обучение, а также при получении 
корпоративной или потребительской ссуды. 
 
Кроме того, при определении вашего уровня ответственности многие компании, 
даже не кредитные, начинают с изучения кредитной истории. Часто потенциальные 
арендодатели и работодатели, прежде чем сдать вам квартиру или принять на 
работу, также начинают с изучения кредитной истории. Сегодня кредитные истории 
часто проверяют даже операторы сотовой связи. Если у вас нет кредитной истории 
либо она дискредитирована, вам могут отказать в контракте сотовой связи либо вам 
придется внести залоговый депозит для получения телефона. 
 
Что такое кредитный отчет (credit report)? 
Кредитный отчет представляет собой краткое описание кредитной истории и позволяет 
кредиторам анализировать, не являетесь ли вы рискованным заемщиком. Кредитный 
отчет чем-то напоминает школьный табель успеваемости — это табель вашей 
успеваемости в качестве заемщика. Кредитный отчет содержит имя, адрес, дату 
рождения, номер социального страхования и наименование работодателя. 
В нем перечислены различные кредитные счета (ссуды, кредитные карты и некоторые 
другие долговые обязательства), показывающие, сколько кредитов вам было 
предоставлено и насколько своевременно вы по ним расплачивались. Указываются 
также просроченные кредиты и кредиты, переданные коллекторским агентствам. 
 
В кредитный отчет включается и некоторая открытая информация (банкротство, 
отчуждение заложенной недвижимости, налоговый залог и т. п.). Регистрируются 
все запросы вашего кредитного отчета за прошедший год и все запросы, связанные 
с трудовой деятельностью, за прошедшие два года. Сюда также могут входить 
сведения о вашей трудовой деятельности, домовладении, доходах и предыдущих 
адресах проживания. 
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Что такое кредитный рейтинг (credit score)? 
Если кредитный отчет — это табель успеваемости, то кредитный рейтинг — это ваша 
оценка. Кредитные бюро синтезируют вашу историю платежей, сумму долговых 
обязательств, количество кредитных карт и ссуд, продолжительность кредитной 
истории, а затем выставляют оценку вашей кредитоспособности в пределах от 400 
до 800. Оценка ниже 650 будет означать, что у вас могут возникнуть трудности 
с получением кредита. Оценка выше 700 характеризует вас как исключительно 
надежного заемщика. 
 
Как можно получить копию своего кредитного отчета? 
Очень важно знать содержание своего кредитного отчета и периодически 
корректировать любую неточную информацию, которая там может появляться. 
Вы имеете право получать копии своего кредитного отчета, а кредитное бюро 
обязано исправлять любую неточную информацию, которая там может содержаться. 
Негативная информация может привести к отказу в получении кредита, поэтому 
очень важно тщательно проверять свой кредитный отчет на предмет точности его 
содержания. 
 
Любой человек имеет право один раз в год запросить бесплатную копию своего 
кредитного отчета в любом из трех крупных кредитных бюро. Для этого зайдите 
на сайт www.annualcreditreport.com или позвоните по телефону 1 877-322-8228. 
 
Если вам отказали в кредите (в форме ссуды или кредитной карты), вы имеете право 
запросить бесплатную копию своего кредитного отчета в течение 60 дней после 
отказа. Бесплатную копию также можно получить, если у вас нет работы, находитесь 
на социальном обеспечении или если вы подозреваете, что ваше кредитное досье 
содержит неточную информацию вследствие чьих-либо мошеннических действий. 
 
Три крупнейших кредитных бюро: 

Equifax 
P.O. Box 740241  
Atlanta, GA 30347 
(800) 658-1111 
http://www.equifax.com 

Experian 
P.O. Box 949 
Allen, TX 75013  
(888) 397-3742 
http://www.creditexpert.com 

Trans Union 
P.O. Box 2000 
Chester, PA 19022  
(800) 888-4213 
http://www.tuc.com 

 
Как исправить ошибки в кредитном отчете? 
По закону кредитные бюро обязаны исследовать и корректировать неточную или 
неполную информацию, содержащуюся в кредитном отчете. Для этого вы должны 
письменно сообщить в кредитное бюро, какую именно информацию вы считаете 
неточной. Помимо вашего имени, адреса и номера социального страхования письмо 
должно содержать описание каждого спорного пункта отчета, ту информацию, 
которую вы полагаете правильной, и вашу аргументацию, почему именно эта 
информация является правильной. Потребуйте исправления неправильной 
информации и приложите копии всех подтверждающих документов. Вы также 
можете приложить копию своего отчета, обведя кружком соответствующие пункты. 
Отправьте документы заказным письмом с уведомлением о вручении для 
документального подтверждения его получения. Сохраняйте копии всей переписки. 
 
Кредитное бюро обязано рассмотреть ваши претензии в течение 30 дней (если 
оно не сочтет эти претензии необоснованными). Оно также обязано поставить 
в известность соответствующего кредитора и все остальные кредитные бюро 
о внесенных исправлениях. И наконец, оно обязано выслать вам бесплатную копию 
исправленного кредитного отчета. Ниже приведен образец письма-претензии: 
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Образец письма-претензии 
 
Ваше имя, адрес, дата отправления 
Отдел претензий 
Образец письма-претензии 
 
Наименование агентства кредитных отчетов 
Адрес (город, штат, почтовый индекс) 
 
Уважаемый г-н/уважаемая г-жа! 
Я хочу оспорить следующую информацию, содержащуюся в моем кредитном отчете. 
Спорные пункты обведены кружком в приложенной копии отчета. 
 
Данный пункт [идентифицировать пункт, указав его название, источник, дату 
и тип] является [неточным или неполным], потому что [опишите, что именно 
является неверным, и почему]. Я прошу, чтобы данный пункт был [удален или 
изменен] для отражения точной информации. 
 
Прилагаются копии [опишите прилагаемые документы, такие как записи 
платежей, платежные квитанции, оплаченные чеки, судебные документы] 
в подтверждение моей правоты. Прошу вас расследовать данный вопрос и [удалить 
или исправить] спорный пункт как можно скорее. 
 
Благодарю вас за содействие в данном вопросе. С уважением, 
 
(ваше имя) 
 
Приложения: [построчный список приложенных документов, по одному 
пункту в каждой строке] 
 
 
Что такое негативная информация, содержащаяся в кредитном 
отчете? 
Негативная информация может появиться в вашем кредитном отчете в том 
случае, если вы когда-либо просрочили платеж, объявили о банкротстве, перешли 
к коллекторскому агентству и т. п. Большинство информации, как позитивной, 
так и негативной, сохраняется в кредитном отчете в течение семи лет. Исключения: 
 

 Информация о банкротстве может сохраняться в отчете в течение 10 лет. 
Информация о поданных против вас судебных исках или о неоплаченных 
присужденных долгах сохраняется в течение семи лет либо до истечения срока 
давности, в зависимости от того, что дольше. 

 Информация по осуждениям в уголовном порядке не имеет срока давности. 
 Кредитная информация, предоставляемая в связи с поданным заявлением 

о приеме на работу с окладом свыше 75 000 долларов, не имеет срока давности. 
 Кредитная информация, запрашиваемая в связи с ходатайством о кредите 

или о страховании жизни на сумму свыше 150 000 долларов, не имеет срока 
давности. 

 
Как исправить свою кредитную историю? 
Низкий кредитный рейтинг может быть связан с неоплаченными или несвоевременно 
оплаченными счетами, неточной информацией либо с чрезмерно высокой общей 
задолженностью по сравнению с доходами. Если вы имеете низкий кредитный 
рейтинг, исправление кредитной истории потребует времени и дисциплины. Вам 
может понадобиться консультация, чтобы вы сумели консолидировать долги или 
организовать свой бюджет таким образом, чтобы своевременно оплачивать счета. 
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Тем, кто просрочил выплаты по займу, кредиторы могут предложить два варианта: 
составить график платежей либо урегулировать платеж. График платежей 
(payment plan) предполагает закрытие счета, замораживание непогашенного 
остатка на определенной сумме и ежемесячную выплату установленной суммы 
(исходя из ваших реальных возможностей погашения долга). Кредиторы обычно 
предпочитают урегулирование платежа (settlement). Если у вас нет возможности 
полностью выплатить непогашенный остаток, вы можете договориться о выплате 
меньшей суммы. Но здесь следует учесть, что оговоренную сумму вам придется 
выплатить единовременно или максимум двумя платежами, поэтому вы должны 
располагать соответствующими средствами. 
 
Если ваш счет был передан коллекторскому агентству, это значит, что 
первоначальный кредитор решил оставить попытки взыскания вашей задолженности. 
Вместо этого кредитор решил продать право взыскания коллекторскому агентству. 
Теперь ваш счет принадлежит агентству, которое может на законных основаниях 
требовать возвращения долга. Если ваш счет перешел к коллекторам, это будет 
отражено в кредитном отчете. Составление графика платежей либо урегулирование 
платежа с коллекторским агентством также будет отражено в отчете. В кредитном 
отчете лучше иметь договоренность о реструктуризации платежей, чем информацию 
о несвоевременных платежах. Тем не менее, наилучшим вариантом будет все же 
своевременная выплата. Ведя переговоры о реструктуризации платежей 
с кредитором или коллекторским агентством, помните самое важное: нельзя 
соглашаться на выплаты, которые вы реально не сможете осуществить. 
 
Как влияет на кредитный отчет то, что вы состоите в официальном 
браке? 
Вы несете ответственность по собственным долговым обязательствам и по любым 
обязательствам, которые вы приняли на себя совместно с партнером (или с кем-либо 
еще). Вы не несете ответственности по индивидуальным долговым обязательствам 
своего партнера. Например, если вы и ваш партнер владеете кредитной картой на 
оба имени, и вы оба подписывали заявку на получение кредита, вы отвечаете по 
счетам совместно. 
 
Что будет с моими кредитными записями после развода? 
Вы несете ответственность по всем совместным счетам, на которые подавали 
совместную заявку. Вы не несете ответственности по индивидуальным счетам своего 
партнера. 
 
Многие люди обнаруживают, что развод негативно отразился на их кредитной 
истории. Счета могут оплачиваться с задержкой, поскольку партнеры не пришли 
к согласию о том, кто должен их оплачивать. Один из партнеров может отказаться 
оплачивать совместные счета либо попытается переложить на другого 
ответственность за все долги. В таком случае важно подать заявку на кредит от 
собственного имени и создать собственное кредитное досье. Также важно обсудить 
данный вопрос со своим адвокатом во время развода. При разводе вы можете 
закрыть совместные счета или те счета, по которым ваш партнер имеет право 
подписи. 
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