
AAggaarr  AAaapp  pprr  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  
AAssaaaâ̂llTT  hhuuAAaa  hhaaoo  ttaaoo  AAaapp

@@yyaaaa  kkrr  ssaakkttoo  hhOOMM..

AAggaarr  AAaapp  pprr  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  
AAssaaaâ̂llTT  hhuuAAaa  hhaaoo  ttaaoo  AAaapp

@@yyaaaa  kkrr  ssaakkttoo  hhOOMM..

@@yyaaaa  AAaapp  jjaaaannaattoo  hhOOMM?

• ppuuiillaassaa  kkaaoo  911 pprr  ffaaoonnaa  kkrrooMM.. sao@SauAla Asaa^lT ek ApraQa hO.
Agar j,a$rI huAa tao puilasa Aapkao maoiDkla doKBaala panao maoM madd krogaI
AaOr Aapko kosa kao spoSala ivai@Tma s@vaaD maoM iksaI Aa^ifsar kao rofr
krogaI. [sa s@vaaD ko Aa^ifsar sao@SauAla Asaa^lT ko iSakar laaogaaoM sao
saMvaodnaSaIlata ko saaqa baatoM krnao maoM spoSala T/oinaMga p`aPt kr cauko hOM.

• AAssppttaallaa  jjaaaa[[yyaaoo.. Asptala Aapko j,a#maaoM kao dja- krko ]naka ]pcaar
kr sakto hOM. Da^@Tr ko pasa jaanaa Aasaana haogaa Agar Aap iksaI kao
saaqa lao jaayaoM. nyaUyaa^k-- isaTI Asptalaao ko sTaf, maoM sao@SauAla Asaa^lT ko
e@sapT- BaI haoto hOM jaao [sa p`iËyaa maoM AapkI madd kr sakto hOM.

• naaIIccaaoo  ddII  ggaa[[--  hhaa^̂TTllaaaa[[nnaaaaoo  pprr  ssaaMMppkk--  kkrrooMM.. Aapko Wara saMpk- kI ga[- saMsqaa
maoM javaaba [MiglaSa maoM idyaa jaa sakta hO. Agar Aap [MiglaSa nahI jaanato
hOM tao [MiglaSa maoM ]sa BaaYaa ka naama baaoilayao jaao Aap baaolato hOM. [sasao ]nhoM
Aapko ilayao Anauvaadk Kaojanao maoM madd imalaogaI.

mmaahh%%vvaappUUNNaa--  TToollaaIIffaaoonnaa  nnaaMMbbaarr

[[mmaajjaaoo--MMssaaII  DDaayyaallaa  911 (ssaaBBaaII  BBaaaaYYaaaaAAaaooMM  mmaaooMM¸ iinnaaSSaauullkk)
AAnnyyaa  iissaaTTII  ssaaoovvaaaaAAaaooMM  kkoo  iillaayyaaoo  DDaayyaallaa  kkrrooMM  311 (ssaaBBaaII  BBaaaaYYaaaaAAaaooMM  mmaaooMM¸ iinnaaSSaauullkk)

NYPD ssppooSSaallaa  iivvaaii@@TTmmssaa  llaaaayyaajj,,aannaa  yyaaUUiinnaaTT

[MiglaSa¸ spoinaSa¸ 24 GaMTo     212-267-7273

rroopp/ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT/[[nnssaaoossTT  hhaa^̂TT  llaaaa[[nnaa
saBaI BaaYaaAaoM maoM¸ 24 GaMTo 212-227-3000

NYC DDaaoommaaooiissTTkk  vvaaaa^̂yyaallaaooMMssaa  hhaa^̂TTllaaaa[[nnaa

saBaI BaaYaaAaoM mao¸ inaSaulk¸ 24 GaMT 1-800-621-4673
TIDIDI inaSaulk,¸ 24 GaMTo 1-800-810-7444

mmaadddd  kkOOssaaoo  pp`̀aaPPtt  kkrrooMM

mmaaaa[[kkllaa  AAaarr. bbllaaUUmmaabbaaggaa--¸ mmaaooyyaarr
rroommaaMMDD  DDbbllyyaaUU. kkoollaaII--¸ kkiimmaaSSnnaarr
nnyyaaUUyyaaaa^̂kk--  iissaaTTII  ppuuiillaassaa  iiDDppaaTT--mmaaooMMTT
yyaaaaoollaaaannDDaa  bbaaII. iijjaammaaoonnaaoojjaa,,--¸ kkiimmaaSSnnaarr
mmaaooyyaassaa--  AAaa^̂iiffssaa  TTUU  kkaa^̂mmbbaaooTT  DDaaoommaaooiissTTkk  vvaaaa^̂yyaallaaooMMssaa



kk

ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  @@yyaaaa  hhOO  ?

ao[- hmalaa sao@SauAla Asaa^lT tba khlaata hO jaba kao[- vyai@t 
balapUva-k¸ bala ]pyaaoga krnao kI QamakI dokr¸ yaa jaba Aap 
sahmait donao kI isqait maoM na hao tba ( jaOsao AapkI ]ma` 17

vaYa- sao kma hao yaa Aap baohaoSa haoM):

• Aapko saaqa saMBaaoga kro¸ AapkI yaaoina¸ mauMh yaa gaudaWar sao saMpk- kro yaa
]samaoM p`vaoSa kro - jara saa BaI 

• Aapko AaMtirk AMgaaoM (vaxa¸ inatMba AaOr yaaoina p`doSa) kao Cue¸ kpD,aoM ko
BaItr yaa baahr sao

• Aapsao j,abad-stI iksaI ko AaMtirk AMgaaoM kao CUnao pr majabaUr kro¸ kpD,aoM
ko BaItr yaa baahr sao

• ApnaI ]MgalaI yaa kao[- baahrI vastu AapkI yaaoina¸ maU~maaga-¸ ilaMga yaa gaudaWar
maoM p`vaoSa kro

yyaaUUnnaaaa[[TTooDD  ssTTooTT\\ssaa  mmaaooMM  [[nnaammaaooMM  ssaaoo  kkaaoo[[--  BBaaII  kkaayyaa--  ggaaOOrrkkaannaaUUnnaaII  hhOO..
AAggaarr  iikkssaaIInnaaoo  AAaappkkoo  ssaaaaqqaa  yyaaoo  iikkyyaaaa  hhOO¸ ttaaoo  eeoossaaoo  llaaaaooggaa  mmaaaaOOjjaaUUdd
hhOOMM  jjaaaaoo  AAaappkkaaoo  [[ssaassaaoo  ]]bbaarrnnaaoo  mmaaooMM  mmaadddd  kkrr  ssaakkttoo  hhOOMM..

iikkssaaII  kkaaoo  BBaaII  - yyaahhaaMM  ttkk  iikk  AAaappkkoo  ppiitt  yyaaaa  jjaaIIvvaannaa  
ssaaaaqqaaII  kkaaoo  BBaaII  - AAaappkkoo  iijjaassmmaa  kkaaoo  CCUUnnaaoo  kkaa  AAiiQQaakkaarr  

nnaahhII  hhOO¸ jjaabbaa  ttkk  AAaapp  nnaa  ccaaaahhooMM..

ggaallaattII  AAaappkkII  nnaahhII  hhOO  -
ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  kkoo  iillaayyaaoo  kkaaoo[[--  nnaahhII  ]]kkssaaaattaa..

BBaa`̀aaMMiitt: Aapka pit yaa baa^yaËoMD Aapkao sao@SauAlaI Asaa^lT nahIM kr sakta. 

ttqqyyaa: jj,,yyaaaaddaattrr  AApprraaQQaaII  AAppnnaaoo  iivvaaii@@TTmmaa  kkoo  ssaaaaqqaa  iivvaavvaaaahh  yyaaaa  pp`̀oommaa  ssaaMMbbaaMMQQaa  mmaaooMM  bbaaMMQQaaoo

hhaaoottoo  hhOOMM..  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  kkaaoo[[--  BBaaII  kkrr  ssaakkttaa  hhOO.

BBaa`̀aaMMiitt: Anacaaha sao@sa yaa fa^MDilaga kao[- baD,a ApraQa nahIM hO. 

ttqqyyaa: ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  eekk  ggaaMMBBaaIIrr  AApprraaQQaa  hhOO..  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  ssaaoo  ppIIiiDD,,tt

hhaaoonnaaoo  kkoo  bbaaaadd  iivvaaii@@TTmmaa  kkaaoo  AAllppkkaaiillaakk  yyaaaa  ddIIGGaa--kkaaiillaakk  $$pp  ssaaoo  SSaaaarrIIiirrkk¸
mmaannaaaaoovvaaOO&&aaiinnaakk  AAaaOOrr  BBaaaavvaannaaaa%%mmaakk  ppiirrNNaaaammaa  JJaaoollaannaaoo  ppDD,,  ssaakkttoo  hhOOMM..

BBaa`̀aaMMiitt: jaao maihlaaeM AMga p`dSa-k kpD,o phnatI hOM vaao sao@SauAla Asaa^lT kao

Kud baulaavaa dotI hOM. 
ttqqyyaa: ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  iikkssaaII  kkoo  ssaaaaqqaa  nnaahhIIMM  hhaaoonnaaaa  ccaaaaiihhyyaaoo..ssaaBBaaII  AAaayyaauu  vvaaggaaaaoo--MM¸
nnaassllaaaaooMM¸ vvaaggaaaaoo--MM¸ QQaammaaaaoo--MM¸ ppooSSaaaaooMM¸ AAaaOOrr  hhrr  ttrrhh  kkII  ssTTaa[[llaa  kkoo  kkppDD,,oo  pphhnnaannaaoo  vvaaaallaaoo  ss~~II

vvaa  ppuu$$YYaaaaooMM  kkoo  ssaaaaqqaa  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  hhaaoo  ccaauukkaa  hhOO..

BBaa`̀aaMMiitt: iksaI kI [cCa ko bagaOr ]sa pr sao@SauAla Asaa^lT nahIM ikyaa jaa

sakta. 
ttqqyyaa: DDrr  AAaaOOrr  iihhMMssaaaa  kkII  QQaammaakkII  iikkssaaII  kkaaoo  BBaaII  iinnaaSSccaallaa  bbaannaaaa  ddoottII  hhOO..

BBaà̀aaMMiitt: maOMnao kao[- ivaraoQa nahIM ikyaa [sailayao vaao balaa%kar yaa sao@SauAla AsaâlT nahIM

qaa. 
ttqqyyaa: bbaallaappUUvvaa--kk  iikkyyaaaa  ggaayyaaaa  kkaaoo[[--  BBaaII  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  ee@@TT  bbaallaaaa%%kkaarr  hhII  mmaaaannaaaa  jjaaaattaa

hhOO  - ccaaaahhoo  iivvaaii@@TTmmaa  nnaaoo  iivvaarraaooQQaa  iikkyyaaaa  hhaaoo  yyaaaa  nnaahhIIMM..

BBaa`̀aaMMiitt: irpaoT- dja- krnao pr ApraQaI igarFtar kr ilayaa jaayaogaa. 

ttqqyyaa: iiggaarrFFttaarrII  kkrrnnaaoo  kkoo  iillaayyaaoo  jj,,yyaaaaddaattrr  mmaaaammaallaaaaooMM  mmaaooMM  ppuuiillaassaa  AAaaOOrr  AAiissaassTTOOMMTT

iiDDiissTT//@@TT  eeTTaa^̂nnaaII--  kkaaoo  AAaappkkoo  ssaahhyyaaaaooggaa  kkII  jjaa,,$$rrtt  hhaaooggaaII..

BBaà̀aaMMiitt: Agar maOM yaU.esa. ka naagairk nahIM hUM tao mauJao kao[- madd ]placQa nahIM hO.

ttqqyyaa: kkaannaaUUnnaaII  AAaaOOrr  pprraammaaSSaa--  jjaaOOssaaII  kk[[--  ssaaoovvaaaaeeMM  nnaaaaggaaiirrkkaaooooooMM  AAaaOOrr  ggaaOOrr  nnaaaaggaaiirrkkaaooooooMM  kkoo

iillaayyaaoo  ]]ppllaaccQQaa  hhOO..  mmaadddd  kkoo  iillaayyaaoo  ssaavvaa--  BBaaaaYYaaaa¸ 24 GGaaMMTToo  ccaaaallaaUU  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT

hhaa^̂TTllaaaa[[nnaa  (212-227-3000) yyaaaa  eennaavvaaaayyaappIIDDII  ssppooSSaallaa  iivvaaii@@TTmmssaa

llaaaayyaajj,,aannaa  yyaaUUiinnaaTT  (212-267-7273) DDaayyaallaa  kkrrooMM..  KKaassaa  ttaaOOrr  pprr  TT//oonnaa  kkII

ggaa[[--  mmaaiihhllaaaa  AAaa^̂iiffssaassaa--¸ jjaaaaoo  ssaaBBaaII  ttrrhh  kkoo  ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  kkaaoo  ssaammaaJJaattII  hhOOMM

AAaappkkII  mmaadddd  kkrrooMMggaaII..  ssaaBBaaII  kkaa^̂llaaaaooMM  kkaaoo  ggaaaappnnaaIIyyaa  rrKKaa  jjaaaattaa  hhOO..

ssaaoo@@SSaauuAAllaa  AAssaaaa^̂llTT  kkoo  bbaaaarroo  mmaaooMM  kkuuCC  BBaa`̀aaMMiittyyaaaaMM

• 911 pprr  ppuuiillaassaa  ssaaoo  ssaaMMppkk--  kkrrooMM. puilasa kmaI- Aapkao iksaI Asptala maoM
lao jaayaoMgao jahaM Aapko j,a#maaoM ka [laaja ikyaa jaa sako AaOr saMBava huAa
tao Asaa^lT ko sabaUt [kT\zo ikyao jaa sakoM. Aapka kosa spoSala ivai@Tmsa
s@vaaD ko iksaI Aa^ifsar kao saaOMp idyaa jaayaogaa. [sa s@vaaD ko
Aa^ifsaraoM kao sao@SauAla Asaa^lT ko ivai@TmaaoM sao bata-va krnao kI Kasa
T/oinaMga dI jaatI hO.

• AAggaarr  AAaapp  pprr  AAssaaaa^̂llTT  hhuuAAaa  hhOO  ttaaoo  jjaalldd  ssaaoo  jjaalldd  mmaaooiiDDkkllaa  jjaaaaMMccaa  pp`̀aaPPtt
kkIIiijjaayyaaoo. Da^@Tr AapkI caaoTaoM AaOr saMBavat: Aapkao saMËimat hue iksaI
sao@SauAlaI T/aMsaimaToD raoga ka ]pcaar kr sakta hO¸ AaOr Anacaaho gaBa-
kao baZ,,nao sao raok sakta hO. AAaappkkII  jjaaaaMMccaa  AAkkoollaaoo  mmaaooMM  kkII  jjaaaayyaaooggaaII  AAaaOOrr
vvaahhaaMM  kkaaoo[[--  ppuuiillaassaa  AAaa^̂iiffssaarr  mmaaaaOOjjaaUUdd  nnaahhII  hhaaooggaaaa. Agar Aapkao lagata hO ik
Asaa^lT sao phlao Aapkao naSaIlaI dvaa yaa D/ga dI ga[- qaI¸ tao poSaaba AaOr
r@t ko namaUnao ijatnaI jaldI hao sako lao laonao caaihyao.

• AAppnnaaoo  SSaarrIIrr  kkII  ssaaff,,aa[[--¸ ssnnaaaaaannaa¸ ddaaMMttaaooMM  kkaaoo  bb`̀aaSSaa¸ bbaaaallaaaaooMM  mmaaooMM  kkMMGGaaII¸ hhaaqqaaaaooMM  kkaaoo
QQaaaaoonnaaaa¸ AAppnnaaoo  kkppDD,,aaooMM  kkaaoo  ffooMMkknnaaaa¸ yyaaoo  ssaabbaa  nnaa  kkrrooMM. e@ja,aimanar kao Asaa^lT
ko sabaUt [kT\za krnao donaa bahut mah%vapUNa- hO. Aapka sahyaaoga iksaI
AaOr kao yao saba Baugatnao sao bacaa sakta hO.

• ssaavvaaaallaa  ppUUCCnnaaoo  ssaaoo  GGaabbaarraayyaaooMM  nnaahhII. puilasa yaa maoiDkla sTaf, sao Aapkao
sabakuC samaJaanao ko ilayao khnao sao ihcaikcaayaoM nahI. vao AapkI madd ko
ilayao hI hOM.

• pp`̀aaooffooSSaannaallaa  kkaa]]MMssaaooiillaaMMggaa  yyaaaa  mmaadddd  llaaIIiijjaayyaao. jaao huAa¸ AaOr Aap kOsaa
mahsaUsa krto hOM [sako baaro maoM iksaIsao baat krnao sao Aapkao sao@SauAla
Asaa^lT ko duYp`BaavaaooM sao inapTnao maoM madd imala saktI hO. sqaanaIya ejaoMsaI
kI jaanakarI ko ilayao sao@SauAla Asaa^lT ha^Tlaa[na sao saMpk- kroM.

• AAppnnaaoo  kkaannaaUUnnaaII  AAiiQQaakkaarraaooMM  kkaaoo  jjaaaaiinnaayyaaoo  AAaaOOrr  yyaaoo  BBaaII  iikk  AAaappkkaaoo  kkaaOOnnaa  ssaaII
ssaaoovvaaaaeeMM  ]]ppllaabbQQaa  hhOOMM. ek baar Aapnao 911 Dayala ikyaa¸ tao puilasa
Aapkao irpaoT- banaanao¸ maoiDkla sahayata p`aPt krnao AaOr Aapkao
ka]MsaoilaMga saMsaaQanaaoM kao rofr krvaanao maoM madd krogaI. yaad rKoM ik
sao@SauAla Asaa^lT ek ApraQa hO¸ Asaa^lT krnao vaalao sao Aapka saMbaMQa
caaho jaao BaI hao.

mmaaOOMM  @@yyaaaa  kkrr  ssaakkttII  hhUUMM  ?

.


