Los restaurantes deben de inscribirse al
servicio de identificacién de llamadas
mediante su proveedor de setvicio
telefénico local. Este servicio se utiliza
para verificar el numero de donde los
clientes hacen sus llamadas. NO hagan
entregas a 6rdenes recibidas de
teléfonos celulares o publicos.

Para mejor seguridad, llame al cliente
para verificar la orden de servicio.
Tenga sospecha de cualquier
discrepancia 6 requerimientos de
clientes cuando demanden
denominaciones grandes de dinero.

Mantenga un mapa con direcciones de
calles cerca del teléfono. Esto ayudard a
verificar la informacion de los clientes é
asistira su personal a planear su ruta de
entrega.

Mantenga una lista de localizaciénes de
entrega y el orden en cual las entregas
van a set hechas.

Cuando lo sea posible, siga las calles que
estén populadas y alumbradas cuando
vaya a hacer una entrega. Use ropa de

colores resplandecientes para aumentar
la visibilidad.

No cargue dinero en cantidad excesiva.
Cargue lo suficiente para devolverle al
cliente(s).

e El personal de entrega debe de
llevar consigo un teléfono celular 6
un radio GMRS. También, si es
posible, llame al restaurante cuando
entre 6 salga del edificio designado
a hacer la entrega.

® Sea cuidadoso con sus alrededores
todo el tiempo si esta haciendo una
entrega. Recuerde, si algo no se
siente bien y usted teme port su
seguridad, no haga la entrega.

e  Siusted es una victima del crimen,
observe cuidadosamente las
caractetfsticas fisicas del individuo.
Notifique a la policia llamando al
“911” tan pronto su seguridad se lo
permita.

e No resista! Su seguridad y vida es
mas importante que cualquier
cantidad de dinero que usted
cargue.

*#* Entrega eficiente por la acera, entrega
segura frente al edificio, la mas segura
entrega, es la entrega en el vestibule.

In case of any EMERGENCY dial 911!
En caso de EMERGENCIA llame al 911
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Restaurants should subscribe to
Caller 1.D. service through their
local telephone provider to verify
the call back number provided by
the customer. Utilize “reverse
checks” online to verify address
from phone number. Do not
deliver to payphone or cellular
phone callers.

Call customer to verify order. Be
suspicious of any discrepancy and
requests of delivery personnel to
bring change for large

denominations.

Keep a map with street addresses
posted near the phone. This will
help verify the information from
the customer and assist delivery
staff with planning out their route.

Keep a list of delivery locations and
maintain in order in which
deliveries be made.

When making a delivery, travel on
well lighted and populated streets as
much as possible. Wear bright
colored clothing to increase
visibility.

Don’t carry large sums of cash.
Carry only enough money to make
change for your deliveries.

Delivery personnel should carry
cellular phones or GMRS radios
and if possible, call the restaurant
when entering and exiting building.

If you are making a delivery, be
aware & alert to your surroundings
at all times. Remember, if
something doesn’t feel right and
you fear for your safety, don’t make
the delivery.

If you become the victim of a crime, get a
good description of the criminal, and most
importantly, notify the police by calling
“911” as soon as safety permits.

Don’t resist! Your life and safety are more
important than any amount of money.

*#*Safest Delivery-Curbside, Safer Delivery-
Front of building, Safe Delivery-Lobby.***
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