NYCHA esta mejorando
la atencion al cliente

Estamos modernizando nuestros equipos a fin de
ofrecerle a usted nuestro cliente, un mejor servicio.

e Cuando llame a la Central de llamadas (CCC) de NYCHA, podremos consultar su historial
de citas con el fin de servirle con prontitud.

* Al llamar para solicitar una reparacion, usted recibira un “namero de solicitud de
reparacion” (Service Request Number) que le permitira mantenerse al tanto del
estatus de cualquier reparacion mas facilmente.

» Usted recibira una llamada telefénica automatizada para re-
cordarle el dia y la hora de su cita.

* Lainspeccion anual de su apartamento se
realizara empleando un dispositivo mévil. Los
resultados de la inspeccidén se transmitiran
automaticamente lo cual le permitira a
usted llamar a la Central de llamadas al
siguiente dia para concertar la cita de
reparacion que se requiera.

* El personal dispondra de mas detalles
en cuanto al trabajo que se requiere en
su apartamento, brindandole de esta
manera un mejor servicio y haciendo
buen uso de la primera visita.
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