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¢Qué es NYC Rapid Repairs?

NYC Rapid Repairs es un programa GRATUITO para ayudar a los duefios de propiedades residenciales
afectados por el Huracan Sandy a realizar reparaciones de emergencia. Estas reparaciones de
emergencia permitiran que los residentes permanezcan en sus hogares para que se puedan completar
reparaciones y acabados mas permanentes. Las reparaciones de emergencia incluyen la restauracion
permanente o temporal de la calefaccion, energia eléctrica o agua caliente y otras reparaciones
limitadas para proteger una casa de dafos adicionales significativos. Los duefios de hogares tienen que
registrarse con NYC Rapid Repairs. El propietario de una vivienda se debe inscribir primero con NYC
Rapid Repairs. Después, la Ciudad programara una cita para que un equipo calificado de NYC Rapid
Repairs realice ciertas reparaciones para todos los propietarios de vivienda elegibles.

¢Quién es elegible para NYC Rapid Repairs?

e Usted debe ser el duefio de una propiedad residencial dentro de los cinco municipios de NYC.
e Debe tener un nimero de FEMA. Para obtener el nimero de FEMA, visite un NYC Restoration
Center o www.fema.gov, o llame a FEMA al 1-800-621-3362 y presione el nimero 2 para un

operador en idioma espafiol.

e EINYC Department of Buildings (Departamento de Edificios de NYC) debe considerar su hogar
estructuralmente seguro como se indica mediante un cartel amarillo o verde en su puerta o por
ningun cartel. Si tiene un cartel rojo todavia se puede inscribir con NYC Rapid Repairs, pero
debera realizar todas las reparaciones necesarias para la transicion a un cartel amarillo o verde
antes que el equipo de NYC Rapid Repairs pueda entrar a su casa de manera segura. Llame al
311 o visite www.nyc.gov/buildings para obtener mas informacion sobre los carteles rojos.

e Su casa debe estar libre de agua estancada para permitir una inspecciéon segura. Si tiene agua
estancada en su casa, inscribase con NYC Rapid Repairs. La Ciudad extraera el agua de su casa
antes de programar una cita con un equipo de NYC Rapid Repairs.

e Sies un inquilino con condiciones inseguras en su casa 0 apartamento, llame al 311.

¢,Como me inscribo para NYC Rapid Repairs?

Para inscribirse en NYC Rapid Repairs vaya a www.NYC.gov, o llame al 311 o visite un NYC
Restoration Center. jEstas son las UNICAS maneras para inscribirse en NYC Rapid Repairs!
Rapid Repairs es un programa GRATUITO, no se inscriba con nadie que le diga que lo puede
inscribir a cambio de una tarifa. Denuncie cualquier sospecha de fraude al 311.

¢NYC Rapid Repairs afectara mi solicitud de Asistencia individual de FEMA?

El duefio de una propiedad residencial afectado por el Huracan Sandy se puede inscribir en el
programa NYC Rapid Repairs para recibir reparaciones de emergencia GRATUITAS. Estas
reparaciones de emergencia permitiran que los residentes permanezcan en sus hogares para que se
puedan completar reparaciones mas permanentes. Al mismo tiempo, el propietario de la vivienda debe
solicitar la Asistencia individual de FEMA. Las reparaciones que se realicen a través de NYC Rapid
Repairs no afectaran el monto que un propietario de vivienda puede recibir a través del programa de
Asistencia individual de FEMA.

¢,Como funciona NYC Rapid Repairs?

Su camino hacia las reparaciones rapidas:

1. Inscribase en NYC Rapid Repairs en www.NYC.gov, o llame al 311 o visite un NYC Restoration
Center.

Para obtener mas informacién, visite NYC.gov, llame al 311 o visite un NYC Restoration Center.



2. Un representante de NYC Rapid Repairs se pondra en contacto consigo para confirmar la hora en
cuando alguien de NYC Rapid Repairs visitara su vecindario.

3. Un representante de NYC Rapid Repairs se comunicara con usted para programar una cita para que
el equipo de NYC Rapid Repairs visite su casa.

4. El equipo de NYC Rapid Repairs inspeccionara su casa para dafios y completara una "orden de
trabajo" para todo el trabajo necesario cubierto por NYC Rapid Repairs.

5. Entonces, el propietario de la vivienda debe decidir si procede o no con parte o todo el trabajo. Si el
propietario de vivienda lo decide, el equipo de NYC Rapid Repairs puede empezar el proceso para
reparar su casa. El propietario de la vivienda puede decidir suspender el trabajo y dar por terminado
el trabajo del equipo de NYC Rapid Repairs en cualquier momento.

6. Cuando el equipo de NYC Rapid Repairs termina las reparaciones de emergencia, es posible que el
propietario de la vivienda tenga que comunicarse con otros profesionales calificados para completar
reparaciones y acabados permanentes.

¢ Qué debo esperar durante mi cita con el equipo de NYC Rapid Repairs?

La Ciudad enviara a un equipo calificado de NYC Rapid Repairs para que llegue durante su cita
programada. El propietario de la vivienda debe firmar un formulario de "Derecho de entrada” que le
permite al equipo de NYC Rapid Repairs entrar legalmente a la casa. El equipo de NYC Rapid Repairs
inspeccionard su casa y determinara qué reparaciones cubiertas por el programa de NYC Rapid Repairs
se deben completar. Entonces, el propietario de la vivienda debe decidir si procede o no con las
reparaciones. Si el propietario de la vivienda esté listo para empezar, jel equipo de NYC Rapid Repairs
puede empezar el trabajo!

¢, Qué pasa después de que el equipo de NYC Rapid Repairs completa las reparaciones de
emergencia?

Las reparaciones de emergencia cubiertas por el programa NYC Rapid Repairs incluyen la restauracion
permanente o temporal de calefaccién, energia eléctrica o agua caliente y otras reparaciones limitadas
para proteger una casa de dafos adicionales. Después de que el equipo de NYC Rapid Repairs
completa las reparaciones de emergencia, el propietario de la vivienda puede tener que o querer
comunicarse con otros profesionales calificados para completar reparaciones y acabados permanentes.

Centros de restauracion de la ciudad de Nueva York

Bronx Queens
Throggs Neck Arverne
St Francis de Chantal Shorefront B and C
190 Hollywood Avenue 68-20 Rockaway Beach Blvd

Entre Harding Avenue y Silver Beach Place
Breezy Point
Brooklyn Fort Tilden Building
415 State Road (frente a St. Genevieve’s Church)

Gravesend
SSA Building Far Rockaway
10 Bouck Court 10-01 Beach 20" Street
Red Hook Staten Island
Coffey Park
85 Richards Street Dongan Hills

Manfredi Auto Dealership
1976 Hylan Boulevard

Para obtener mas informacién, visite NYC.gov, llame al 311 o visite un NYC Restoration Center.



