
 
 

이 책자는 EEO와 관련된 모든 정보에 대한 이해를 돕기 위해 
작성되었습니다. 

 

EEO = 평등 고용 기회 
 

 뉴욕시 EEO 정책에서 다루는 내용 
 

 근로자의 EEO 권리와 책임 
 

 정보와 도움을 얻을 수 있는 곳
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“저는 우리 시에서 일하는 근로자 집단에 뉴욕 
시민의 다양성과 재능이 반영될 수 있도록 
최선을 다하고 있습니다. 따라서 각 개인은 
모두 중요하며, 우리는 하나의 도시 공동체로서 
역동적이고 다양한 커뮤니티의 요구 사항에 

부응하고자 노력할 것입니다. 우리 시는 특정 개인이나 
집단만의 것이 아닙니다. 우리 모두가 함께 공유하는 
도시입니다. 우리 시는 매일 사람들이 열심히 노력할 수 있는 
기반을 마련하고 모든 뉴욕 시민이 공정한 대우를 받을 수 
있는 도시입니다.” 
 
Bill de Blasio 
시장  
 
 

"우리시 직원은 우리의 위대한 사회의 모든 공공 
서비스에 초점을 맞추고 있습니다. 모든시 
직원이 그녀 / 그가 존중, 가치와 전문적으로 
개발하는 기회를 느끼는 환경에서 작업 할 
자격이있다. DCAS는의 선도적 인 소스가 될 것 
포함하고 공평한 고용 관행과 관련 기관에 안내. 

우리의 많은 역동적 인 지역 사회의 다양성이 풍부한 인재로. 
이러한 다양성은 공정하고 포괄적 인 공공 서비스의 우리의 
임무를 강화하기 위해 우리의 인적 자원 정책과 시민 서비스 
시스템의 관리를 영감 역할을한다. " 
Lisette Camilo 
이사 
시행정서비스국  
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“다르다는 것은 존중받아야 할 가치이지 
견뎌내야 할 것이 아닙니다. 준법만큼은 그 
가치를 판단하기 이전에 반드시 지켜져야 
합니다. 뉴욕시는 모든 근로자를 소중하게 
생각합니다. 이들이야말로 우리의 가장 

위대한 자산이기 때문입니다.”  

R. Fenimore Fisher 
시 다양성 및 평등 고용 기회 최고 담당자 
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EEO란 무엇인가? 
평등한 기회는 모든 직원과 입사 
지원자가 인종, 성별, 국적, 종교 
등에 구애받지 않고 직장에서 
성공할 수 있는 기회를 평등하게 
가질 수 있을 때 존재합니다. 채용, 
입사 시험, 선발, 고용, 업무, 급여 

및 혜택, 도움, 근무 조건, 성과 평가, 승진, 교육 기회, 경력 
개발, 전근, 징계 및 퇴사에 영향을 주는 모든 결정과 조치는 
차별 없이 이루어져야 합니다. 

다양성 및 수용 
평등 기회를 제공하는 데 
전념하는 것 이외에도 
다양성을 존중하고 모든 
뉴욕시 근로자가 평등하게 
근무할 수 있는 환경을 
유지하고자 최선을 다하고 
있습니다. 이는 생각, 경험, 
문화, 배경의 다양성을 
수용함으로써 이루어질 수 
있으며, 이를 바탕으로 
최선을 다해 업무에 집중할 
수 있습니다.  
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뉴욕시 EEO 정책  
뉴욕시는 기회 균등 고용주이며 
실제 또는 인지된 인종, 피부색, 
국적, 외국인 신분, 시민권, 종교 
또는 신념, 성별 및 그 외 보든 보호 
카테고리를 근거로 뉴욕시 직원과 
지원자를 상대로 고용에 있어 
차별하는 행위를 금지합니다.  

뉴욕시의 EEO 정책에는 직원과 입사 지원자가 차별에 관한 
불만을 제기할 수 있는 절차가 마련되어 있으며 이들이 EEO 
불만을 제기하거나 EEO 조사에 협조할 때 보복을 받지 
않도록 보호하는 방법도 명시되어 있습니다. 뉴욕시 EEO 
정책을 자세히 알아보려면 현재 근무하는 기관의 EEO 
담당자에게 문의하거나 DCAS 웹사이트 또는 현재 근무하는 
기관의 인트라넷 사이트를 참조하십시오. 

달갑지 않은 행동으로 인해 피해를 입은 경우 관리자, 감독자, 
동료, 클라이언트, 고객, 컨설턴트, 벤더, 뉴욕시 직원이 아닌 
다른 사람을 막론하고 괴롭히는 모든 사람에게 불만을 
제기할 수 있습니다. 자신이 관리자이거나 감독자이거나 
WEP(근무 체험 프로그램) 참가자이거나 인턴(유급 또는 
무급)이거나 자신이 아닌 누군가가 불쾌한 행동의 대상이 
되는 경우에도 괴롭힘에 관해 불만을 제기할 수 있습니다. 

뉴욕시 EEO 정책은 다음 페이지에 기재된 보호 카테고리를 
기준으로 뉴욕시 기관의 모든 직장이 괴롭힘을 비롯한 
차별을 없앰으로써 모든 직원과 입사 지원자가 채용에 있어 
평등한 기회를 제공하기 위해 제정되었습니다.   
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뉴욕시 EEO 정책에 따른 
보호 카테고리 
뉴욕시 직원은 다음 카테고리를 토대로 실제 차별이든 인지된 
차별이든 관계없이 모든 차별로부터 보호됩니다. 

연령: 18세 이상의 성인을 의미합니다.  

외국인 신분 또는 시민권: 미국 시민이거나 미국 국적이 아닌 
사람의 시민권 취득 또는 이민 여부를 의미합니다. 그러나 
고용주는 법률에 따라 직원의 신원과 근무 자격을 확인해야 
합니다. 그리고 경찰관과 같은 특정 직업을 가지려면 법률에 
따라 시민권이 필요합니다.  

피부색: 일반적으로 인종과 같은 뜻으로 간주되는 피부색에 
따른 차별은 특정 피부색을 선호하거나 혐오함으로 인해 
발생하거나 신체 채색을 근거로 같은 인종 그룹 내에서도 
발생할 수 있습니다.  

신념 또는 종교: 전통적인 종교적 관점에 따른 옳고 그름에 
관한 도덕적 또는 윤리적 신념을 포함하여 종교 의식, 관행 
및 신념의 모든 측면이 포함됩니다.  

장애: 간주되고 있든 실제 발생했든 관계없이 신체적, 의료적, 
정신적 또는 심리적 장애 또는 그러한 장애와 관련된 기록을 
의미합니다. 임신 또는 출산으로 인해 신체적으로 문제가 
발생한 경우 임신 또한 일시적 장애로 간주될 수 있습니다. 
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성별(또는 성): 성별에는 실제 성 또는 인지된 성 모두 
포함되며 성별 인식, 자아상, 외모, 행동 또는 표현이 출생 시 
정해진 법적 성별에 대한 기존 개념과 같든 다르든 관계없이 
사람의 성별 인식, 자아상, 외모, 행동 또는 표현이 
포함됩니다. 임신 또는 출산은 성별에 따른 조건이므로 임신 
또는 출산으로 인한 차별은 성차별로 간주됩니다.  

결혼 여부: 결혼, 이혼, 미혼, 별거 또는 배우자 사별 여부를 
의미합니다. "결혼 여부"는 한 개인이 결혼한 상대에 따른 
차별과 구분되어야 합니다.  

군복무 여부: 군복무에는 자발적 군복무든 강제적 군복무든 
관계없이 과거 군인, 현재 군인 및 군대 지원자 모두 
포함됩니다.  

국적: 특정 국가 또는 지역과 관련된 출생지, 혈통 및 신체적, 
문화적, 언어적 또는 민족적 특징 또는 이름을 의미합니다. 
외국인 신분(이민 여부) 또는 시민권으로 인해 발생하는 
차별은 국적으로 인해 발생하는 차별로 간주될 수도 
있습니다.  

파트너십 상태: 동거 관계에 있는 모든 개인을 의미합니다. 

취약한 유전적 특징/유전 정보: 물려받은 유전자 또는 염색체 
또는 그 변형이 과학적으로나 의학적으로 한 개인 또는 그 
사람의 자녀가 어떤 질병이나 장애에 취약한 것으로 간주된 
사람 또는 가족 구성원의 정보로 추론되었거나 유전자 
검사로 확인되었거나 신체적 또는 정신적 질병 또는 장애 
발생에 대해 통계적으로 유의한 위험 증가와 관련이 있는 
경우를 의미합니다. 
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체포 또는 유죄 판결에 관한 과거 기록: 일반적으로 
기관에서는 전과를 이유로 채용을 거부하거나 채용 기회를 
박탈할 수 없습니다. 단, 해당 전과와 해당 직무 사이에는 
직접적인 연관이 있으면 안 되며 여러 가지 요인을 토대로 
재산 또는 안전에 부당한 위험을 가하지 않아야 합니다. 또한 
기관에서는 보류된 체포가 아닌 경우 유죄 판결로 귀결되지 
않은 체포에 관해 질문할 수 없습니다. 이러한 제한은 
사법당국에 적용되지 않습니다. 

인종/민족성: 아메리칸 인디언 또는 알래스카 원주민, 아시아 
또는 태평양 섬 주민, 흑인, 히스패닉, 백인 및 혼혈을 비롯해 
인종/민족성과 관련된 개인적인 특징(예: 모발의 질감, 피부색 
또는 특정 얼굴 특징)과 같은 카테고리가 포함됩니다.  

성적 취향: 실제로 그렇든 아니면 그렇게 여겨지든 관계없이 
이성애자, 동성애자, 양성애자 또는 무성애자를 의미합니다.  

실직 상태: 직업이 없는 사람, 직장에서 일할 수 있는 사람, 
일자리를 찾는 사람을 의미합니다.  

가정 폭력 피해자: 자기 방어 행위를 제외하고, 피해자의 현재 
또는 이전 배우자, 피해자와 공동으로 자녀를 공유하는 사람, 
피해자와 동거하고 있는 사람, 피해자와 지속적으로 연인 
관계 또는 친밀한 관계를 유지하는 사람, 피해자와 동일한 
가정에서 지속적으로 또는 정기적으로 살고 있는 사람이 
가한 폭력 행위 또는 위협을 경험한 사람을 의미합니다. 

성범죄 또는 스토킹 피해자: "성범죄" 또는 "스토킹"으로 
간주되는 범죄로 정의되는 행위의 피해자를 의미합니다.  
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뉴욕 EEP 정책 위반으로 간주할 수 
있는 행동 사례 

 

• 차별 대우하는 행위 - 예를 들어 장애 여부를 떠나서 
장애인으로 간주되는 사람을 채용하는 것을 거부하는 행위. 
인종, 성별, 종교, 국적, 연령, 성적 취향 등에 관한 가정 
또는 인식을 이유로 차별 대우할 수 없습니다. 
 

• 달갑지 않은 행동에 가담 - 인종, 성별, 종교, 국적, 연령, 
장애, 성적 취향 등을 이유로 특정 개인에게 직접적으로 
영향을 주든 그렇지 않든 관계없이 위협적, 협박적, 모욕적 
또는 적대적 근무 환경을 조성하는 행위. 
 

• 경멸적이거나 비하하는 진술, 비방, 농담, 몸짓, 메모, 물건 
또는 이메일 사용 - 인종, 성별, 종교, 국적, 연령, 장애, 
성적 취향 등을 이유로 발생되는 이와 같은 모든 행위. 
 

• 결혼 여부, 동거 파트너를 이유로 차별 대우하는 행위 - 
특정 인종, 종교 또는 국적 집단의 사람들과 결혼, 동거 
또는 교류하고 있거나 특정 인종, 종교 또는 국적 집단의 
이익을 위한 조직에 가입했거나 교류하고 있거나 어떤 
사람의 이름 또는 그 배우자 또는 동거 파트너의 이름이  
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특정 인종, 종교 또는 국적 집단과 관련되어 있다는 이유로 
차별 대우하는 행위. 

 
• 다음을 이유로 어떤 사람에게 보복하거나 이들을 괴롭히는 
행위: (1) EEO에 불만을 제기한 경우, (2) 장애, 종교 의식 
또는 관행, 가정 폭력, 성범죄 또는 스토킹 또는 임신을 
이유로 합당한 도움을 찾는 경우, (3) 직장에서의 차별을 
반대한다는 이유, (4) EEO에 제기한 불만을 조사하는 데 
협조한 경우. 
 

• 합당한 도움을 제공하지 않는 행위 - 도움을 제공해도 
기관에 부당한 어려움이 발생하지 않음에도 불구하고 
장애인에게 합당한 도움을 제공하지 않거나 종교 의식 
또는 관행, 가정 폭력, 성범죄 또는 스토킹 또는 임신을 
이유로 합당한 도움을 제공하지 않는 행위. 
 

• 차별 또는 괴롭힘 행위에 가담 - 현장, 사업 관련 비공식 
사교 행사 또는 뉴욕시 사업을 수행하거나 논의하는 모든 
시설 등 근무 장소의 연장선상이 될 수 있는 모든 
장소에서의 차별 또는 괴롭힘 행위에 가담하는 경우. 
 
내 행동이 EEO 정책을 위반하지 않는다고 어떻게 확신할 수 
있습니까? 
모든 동료와 일반 사회 구성원을 존중하고 자신의 행동이 
자신을 둘러싼 사람들에게 어떤 영향을 주는지 인식하고 
있어야 합니다.  
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성추행 
성추행이란 무엇입니까? 
성추행은 연방, 주 및 시 법률에 의해 금지되는 차별 행위의 
한 형태입니다. 연방 정부는 성추행을 받아들이거나 거부하는 
행위가 고용 여부에 명시적으로나 묵시적으로 영향을 주거나 
개인의 업무 성과에 부당하게 영향력을 행사하거나 위협적, 
적대적 또는 불쾌한 근무 환경을 조성하는 경우 성추행을 
달갑지 않은 성적 접근 행위, 성 상납 요청, 성적인 특성과 
관련된 언어적 또는 신체적 행위로 규정하는 지침을 
마련했습니다. 
 
어떤 행위가 달갑지 않은 행위입니까? 
자신이 시작했거나 권했거나 유발했거나 요청하지 않은 
행위는 달갑지 않은 행위로 규정됩니다. 조롱받고 있다는 
느낌을 주거나 모욕적이거나 무례하거나 불쾌하거나 원하지 
않거나 적대적이거나 위협적이거나 협박적인 행위라는 
느낌을 주는 행위도 이에 포함됩니다. 
 
뉴욕시 성추행 정책을 위반하는 행동은 어떤 것들이 
있습니까? 
• 성적인 농담을 하거나 불편함을 유발하는 성적인 
이야기를 나누는 행위 

• 동료가 원하지 않음에도 불구하고 반복적으로 데이트를 
신청하는 행위 

• 직장 혜택의 대가로 성 상납 제안을 받아들일 것을 
요구하거나 압력을 넣는 행위 또는 성적인 접근을 
거부하면 고용 결정에 불이익이 발생할 것이라고 
위협하는 행위 
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• 사무실 장비, 사내 메일, 인터넷 이메일, 소셜 미디어, 
휴대전화, 문자 메시지, 음성 메일 또는 게시판을 
사용하여 외설적인 메시지, 사진, 그림, 포스터 또는 
물체를 전송하거나 게시하는 행위 

• 음흉하게 보거나 꽉 쥐거나 꼬집거나 붙잡거나 만지는 
행위 

 
모든 사람들은 성추행과 성별에 근거한 괴롭힘으로부터 
보호받을 자격이 있습니까? 
모든 사람이 성추행 대상이 될 수 있습니다. 남성은 여성이나 
남성에 의해 추행을 당할 수 있습니다. 여성은 남성이나 
여성에 의해 추행을 당할 수 있습니다. 모든 사람은 가해자가 
관리자든, 감독자든, 동료든, 다른 부서 또는 기관 직원이든, 
클라이언트든, 고객이든, 컨설턴트든, 벤더든, 뉴욕시 직원이 
아닌 다른 사람이든 관계없이 성추행으로부터 보호를 
받습니다. 자신이 관리자이거나 감독자이거나 WEP(근무 체험 
프로그램) 참가자이거나 인턴(유급 또는 무급)이거나 자신이 
아닌 누군가가 불쾌한 행동의 대상이 되는 경우에도 
괴롭힘에 관해 불만을 제기할 수 있습니다.  
 
제가 누군가를 성추행할 의도가 없었다면 어떻게 됩니까? 
타인에게 상처를 주고자 하는 의도가 없었더라도 그러한 
행동이 달갑지 않거나 불쾌하거나 위협적이거나 적대적일 수 
있으며 그러한 행동은 잠재적인 성추행으로 간주됩니다. 
타인이 그러한 행동에 반응하는 것, 즉 그러한 행동이 
타인에게 주는 영향을 잘 확인하고 항상 존중하는 자세로 
타인을 대해야 합니다.  

성추행은 항상 성적인 특징이 나타나는 행위를 수반합니까? 
뉴욕시의 EEO 정책은 성적인 행동 또는 말을 비롯하여 
성적인 특징이 나타나는 괴롭힘뿐만 아니라 천박한 언어,  
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모욕적인 행동 또는 언어, 적대적 행동, 신체적 공격 행동, 
위협 또는 성별에 근거한 차별 대우를 수반하는 괴롭힘도 
금지합니다. 
 
다른 형태의 괴롭힘 
뉴욕시의 EEO 정책은 보호 카테고리를 토대로 모든 종류의 
괴롭힘을 금지합니다. 괴롭힘 행위에는 비방적 또는 모욕적인 
언어, 명예를 훼손하는 농담, 경멸적인 글이나 그림의 게시 
또는 유포, 모욕적인 행동, 적대적 행동, 신체적 공격 행동, 
위협 또는 차별 대우 등이 포함됩니다.  



      16       

 

합당한 도움 제공 
뉴욕시 EEO 정책에는 차별 금지 내용과 함께 다음 사항을 
이유로 직원과 입사 지원자에게 합당한 도움을 제공한다는 
내용이 포함되어 있습니다. 

1)  장애 
2)  종교 
3)  가정 폭력, 성범죄 또는 스토킹 피해자 신분 
4)  임신, 출산 또는 이와 관련된 신체적 문제 

도움이 합당한지의 여부는 각 요청의 상황에 따라 
결정됩니다. 뉴욕시 기관은 도움을 제공해도 기관에 부당한 
어려움이 발생하지 않는다면 합당한 도움을 제공해야 합니다. 

장애인을 위한 합당한 도움은 무엇입니까? 
합당한 도움에는 장비, 직장 정책 및 관행 변경, 장애인이 

다른 사람들과 동일하게 특정 직책에 
지원하거나 업무를 수행하거나 평등한 
고용 혜택과 특권을 누리는 것을 
허용하는 여러 가지 형태의 지원이 
포함됩니다.  
 

종교와 관련된 합당한 도움은 무엇입니까? 
종교와 관련된 합당한 도움은 자신의 종교적 신념을 존중할 
수 있도록 직장 규칙이나 관행을 변경하는 것입니다. 
뉴욕시의 EEO 정책에 따라 기관은 직원 또는 입사 지원자의 
종교 행사, 신념 또는 관행을 수용하도록 노력해야 합니다. 
단, 그러한 도움으로 인해 해당 기관에 부당한 어려움이 
발생하면 안 됩니다.  
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임신, 출산 또는 관련 질병을 이유로 어떤 형태의 도움을 
요청할 수 있습니까? 
상황에 따라 기관은 임신, 출산 또는 관련 질병을 이유로 
직원에게 합당한 도움을 제공해야 할 것입니다. 그러한 
합당한 도움에는 목욕 휴식 시간, 무급 병가, 장기 근무자를 
위한 정기 휴일, 육체 노동 시 도움 제공이 포함될 수 
있습니다.  
 
가정 폭력, 성범죄 또는 스토킹 피해자를 위한 합당한 도움은 
무엇입니까?  
가정 폭력, 성범죄 및 스토킹 피해자를 위한 합당한 도움은 
피해자가 자신이 업무를 수행할 수 있도록 직장 규칙 또는 
관행을 변경하는 것입니다. 뉴욕시 EEO 정책에 따라 기관은 
합당한 도움으로 인해 기관에 부당한 어려움이 발생하지 
않는 한 가정 폭력, 성범죄 또는 스토킹 피해자인 직원 또는 
입사 지원자를 수용하도록 노력해야 할 것입니다.  
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내가 근무하는 기관에서는 어떤 종류의 
도움을 제공할 수 있습니까? 
 

상황에 따라 합당한 도움에는 다음과 같은 사항이 포함되어 
있습니다. 

• 시설: 장애인이 실제로 이용 가능하거나 이용할 수 있는 
시설(예: 램프, 화장실 손잡이 및 신호 체계 제공). 
 

• 직무 개편: 예를 들어, 불필요한 
타이핑, 전화 또는 기타 사무 
업무를 직원에게 재할당, 불필요한 
작업을 다른 사람에게 할당, 작업 
임시 개편을 포함한 불필요한 
작업 제거 또는 교대 및/또는 
재할당의 자발적 교환. 
 

• 수정된 업무 일정 및 휴가: 휴가 제공(예: 법적 및 의료적 
약속을 이유로 유급 또는 무급 병가 또는 연간 휴가 
사용 허용) 또는 업무 일정(예: 파트타임 업무 일정 또는 
대체 시작 및 종료 시간 허용)을 일시적으로나 
영구적으로 수정 
 

• 수정된 정책 및 지원 서비스: 직장 관행, 정책 및/또는 
절차 수정, 지원, 인터뷰 및 입사 시험 절차 과정에서 
유자격 판독자, 통역사 또는 기타 지원 서비스 제공 및 
고용 관련 소셜 기능 및 뉴욕시 후원 이벤트를 포함한 
교육 및 기타 고용 및 고용 관련 활동 중 육체 노동  

‘통역사’ 
ASL(미식 수화) 
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직원에 대한 도움, 기도할 시간과 장소, 외모와 의복과 
관련된 도움, 직장 주소와 전화번호의 비밀 보장, 부서, 
사업부 및/또는 추가 휴식 및 장기 근무자를 위한 정기 
휴가. 

• 장비: 장비, 장치 또는 자료 제공 또는 수정(예: 대형 
인쇄 컴퓨터 디스플레이 프로그램 제공). 
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합당한 도움에 관한 더 많은 질문: 
부당한 어려움이란 무엇입니까? 
부당한 어려움은 도움이 과도하게 어렵거나 비용이 많이 
들거나 광범위하거나 양이 많거나 지장을 주거나 도움으로 
인해 기관의 사업 본질 또는 운영이 변경될 수 있을 때 
생기게 됩니다. 각 도움 요청은 검토를 통해 요청이 합당한지 
확인해야 하며 이를 통해 부당한 어려움 없이 도움을 제공할 
수 있습니다. 
 
어떻게 도움을 얻을 수 있습니까?  
감독자 또는 관리자 또는 기관 EEO 담당자에게 알리십시오. 
EEO 사무실에 있는 양식을 작성한 후 제출해야 요청에 대한 
지원을 받을 수 있습니다. 도움은 언제든지 요청할 수 
있습니다. 
 
요청과 관련하여 제공한 정보는 기밀로 처리됩니까? 
기관 직원은 직원 기밀 정보를 존중해야 합니다. 다음을 
제외하고 지원자 또는 직원의 질병 또는 병력에 관한 정보는 
수집되어 별도의 형식과 별도의 의료 파일 형태로 
보관되어야 하며 기밀 의료 기록으로 다뤄져야 합니다. (i) 
감독자 및 관리자는 필수 업무 및 도움에 대한 필수 제한 
사항과 관련하여 정보를 받을 수 있습니다. (ii) 응급 치료가 
필요한 장애인 경우 필요 시 응급 처치 및 안전 담당 
직원에게 알릴 수 있습니다. (iii) 법률 준수를 조사하는 
공무원은 요청 시 관련 정보를 받을 수 있습니다. (iv) 근로자 
보상 사무실은 근로자 보상 법률에 따라 정보를 받을 수 
있습니다. (v) 보험업체는 직원의 질병 또는 병력에 관한 
정보를 받을 수 있습니다. 또한, 자신이 근무하는 기관의 
인사 담당자 및 법무 자문위원은 이러한 정보를 받을 수  
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있으며, 이들 또한 이러한 정보를 기밀 사항으로 다뤄야 
합니다.  

내가 합당한 도움을 요청하면 어떻게 결정이 이루어집니까? 
기관은 합당한 도움 요청을 받으면 해당 요청을 평가하고 
해당 요청의 당위성을 확인합니다. 기관은 이러한 결정을 
내릴 수 있도록 추가 정보를 더 많이 요구할 수도 있습니다. 
기관에서 합당한 도움을 받을 수 있는 자격으로 결론을 
내리면 해당 기관은 상담을 통해 어떤 도움을 제공할지 
결정합니다. EEO 담당자는 이 절차를 진행하고 어떤 합당한 
도움이 적절한지 조사하는 데 도움을 제공합니다. 

기관이 내가 합당한 도움이 정말로 필요하다고 확인한 경우 
내가 요청한 도움을 받을 수 있습니까? 
기관에서는 직원의 선호 사항을 고려하겠지만, 궁극적으로 
기관에서는 효과적인 합당한 도움 가운데 선택할 수 있는 
권리가 있습니다. 받은 도움이 더 이상 효과적이지 않으면 
감독관 또는 기관 장애 권한 코디네이터로부터 다른 도움을 
요청할 수 있습니다.  

합당한 도움을 요청했는데 거절되면 어떻게 됩니까? 
합당한 도움을 요청했는데 거절되면 기관의 결정을 
받아들이고 프로세스를 종료하거나 기관장 또는 
피지명자에게 항의를 제출할 수 있습니다. 항의가 거절되면 
기관의 EEO 사무실에 차별 불만을 제출할 수 있습니다.  
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뉴욕시 직원의 EEO 불만 처리 절차 

 
차별받고 있다고 생각되면 어떻게 해야 합니까?  

 

 

1 
"EEO와 관련된 모든 정보" 또는 뉴욕시 

EEO 정책 또는 근무하는 기관의  
EEO 불만 처리 양식 참조 

2 
사건 또는 행동 문서화 

3 
근무하는 기관의 

3근무하는 기관의 EEO 사무실 문의 

4 
EEO 사무실 면담 준비. 근무하는 기관의 

EEO 불만 처리 양식 검토 

5 
EEO 사무실에서 문제를 검토한 후  

EEO와 관련이 있는지 확인  

뉴욕시 직원은 다음 카테고리를 토대로 실제 차별이든 
인지된 차별이든 관계없이 모든 차별로부터 보호됩니다.  

연령(18세 이상), 외국인 신분 또는 시민권, 인종, 피부색, 신념/종교, 장애, 성별 인식을 포함한 
성별(또는 성), 결혼 여부, 군복무 여부, 국적, 파트너십 상태, 취약한 유전자 특징/유전 정보, 체포 
또는 유죄 판결 과거 기록, 성적 취향, 실직 상태, 가정 폭력 피해자 또는 성범죄자 또는 스토핑 

피해자 
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EEO 사무실에 가면 어떤 일이 발생합니까? 

 

 

참고: 불만은 익명으로 제출할 수 있습니다. 이 책자의 27페이지에서 익명으로 
제출된 불만 처리 정보를 확인하십시오.  

5 
EEO 사무실에서 문제를 
검토한 후 EEO와 관련이 

있는지 확인 

6 
중재 

 

6 
조사 수행 

 

7 
보고서 작성 

8 
기관장의 승인 

9 
입증 

10 
교정 조치 

9 
입증되지 않음 

10 
상담 및 조언 

6 
위탁 제공 EAP, 
담당자 등 
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EEO 불만 처리 
뉴욕시 EEO 정책에 따라 
차별로부터 보호받는 사람은 
누구입니까? 

기관장, 경영진, 관리자, 감독자를 
비롯한 모든 뉴욕시 직원과 
WEP(근무 체험 프로그램) 
참가자와 인턴을 비롯한 모든 비감독 직원은 인종, 피부색, 
국적, 종교, 성별, 장애 또는 연령을 이유로 괴롭히거나 
차별하거나 EEO 정책에 따라 금지된 것으로 간주되는 
행동으로 인해 괴롭힘을 받지 않는 직장에서 일할 권리가 
있습니다. 

차별받고 있다고 생각되면 어떻게 해야 합니까? 

• 뉴욕시 EEO 정책 참조  
• 사건 또는 행동 문서화(날짜, 이름, 위치 등과 함께 기록) 
• 가급적 빨리 근무하는 기관의 EEO 담당자에게 알리기 
• 근무하는 기관의 EEO 사무실로 내부 불만을 제기하거나 
연방, 주 및 현지 기관으로 외부 불만을 제기하여 차별에 
대해 법을 시행할 수 있습니다. (29~31페이지에서 기관 
목록을 참조하십시오.) 

 
차별이나 괴롭힘을 목격하면 어떻게 해야 합니까? 
뉴욕시 기관에서 차별 문제가 발생했다고 여겨지면 근무하는 
기관의 EEO 사무관 또는 다른 EEO 담당자에게 연락해야 
합니다.  
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어떤 사람에 관해 불만을 제기할 수 있습니까? 
뉴욕시 EEO 정책은 직장에서 마주칠 수 있는 모든 사람에게 
적용됩니다. 자신을 괴롭히거나 차별한 모든 직원을 상대로 
불만을 제기할 수 있으며 기관장, 경영진, 관리자, 감독자 
또는 동료도 불만 제기 대상에 포함됩니다. 클라이언트, 고객, 
컨설턴트, 벤더 또는 대중과 같이 기관 외부의 사람을 
대상으로 EEO 불만을 제기할 수도 있습니다. 

내가 불만을 제기하거나 목격자가 되었거나 도움을 요청하는 
경우 보복으로부터 보호받을 수 있습니까? 
EEO에 불만을 제기하거나 EEO 조사 또는 처리에 참여하거나 
직장에서 차별에 반대한다는 이유로 괴롭히거나 보복하는 
것은 뉴욕시 EEO 정책을 위반하는 것입니다. 또한, 합당한 
도움을 구한다는 이유로 보복을 받아서도 안 됩니다. 보복을 
당하면 기관 EEO 담당자에게 이 사실을 보고해야 하며, 
별도의 불만을 제기할 수도 있습니다. 보복 사례는 다음과 
같습니다. 위협, 강등, 전근, 퇴사 등  
 
익명으로 불만을 제기할 수 있습니까? 
예. 그러나 신원을 공개하지 않으면 불만 조사가 어려워질 수 
있습니다. 익명을 요구하면 기관 EEO 담당자는 신원을 
공개하지 않습니다. 그러나 조사 과정에서 불만을 제기한 
대상에게 신원이 공개되는 경우도 있습니다. 

어떻게 불만을 제기할 수 있습니까? 
기관 EEO 담당자와 개별적으로 면담할 수 있습니다. 기관 
EEO 사무실에 전화하거나 이메일을 보내거나 편지를 보내 
불만을 제기할 수도 있습니다. 
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언제까지 기관 EEO 사무실로 불만을 제기해야 합니까? 
기관 EEO 사무실로 제기된 차별 불만은 사건이 발생한지 
1년 이내에 불만을 제기해야 합니다. 외부 기관으로 불만을 
제기하는 것을 고려하는 경우 1년보다 더 짧은 기간이 
적용될 수 있습니다. (34페이지 참조).  

불만을 제기할 때 도움이 필요하면 어떻게 합니까? 
불만을 제기하거나 불만 처리 절차에 참여할 때 실제로 접근 
가능한 위치, 수화 통역사 또는 특수 장비와 같은 도움이 
필요한지 기관 EEO 담당자에게 알리십시오. 불만 처리 
양식을 작성할 수 없는 경우 기관 EEO 담당자가 작성을 
도와드릴 것입니다. 

영업 시간 중에 기관 EEO 담당자와 면담할 수 있습니까? 
영업 시간 중에 기관 EEO 담당자와 면담할 수 있지만, 우선 
근무지를 이탈해도 좋다는 허가를 받아야 합니다. 감독자는 
자리를 비워도 부서에서 진행하는 업무에 차질이 발생하지 
않는 한 해당 요청을 승인해야 합니다. 기관 EEO 담당자와의 
면담을 원하는 이유를 감독자에게 설명해야 할 필요는 
없습니다. 원하는 경우 영업 시간 전후, 점심 시간에 기관 
EEO 담당자와의 면담을 주선할 수 있으며 감독자의 이해 
또는 허락 없이 외부에서 면담을 가질 수 있습니다. 

EEO 면담 시 다른 사람과 같이 갈 수 있습니까?  
EEO 면담 시 다른 사람을 데리고 갈 수도 있습니다. 기관 
EEO 담당자에게 사전에 알렸다면 동료, 친구, 배우자 또는 
친척 또는 가족, 노조 대표, 변호사 등과 함께 면담에 참여할 
수 있습니다.  
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EEO 면담은 어떻게 진행됩니까? 
기관 EEO 담당자는 인터뷰를 통해 불만이나 우려 사항의 
원인을 확인합니다. 기관 EEO 담당자는 문제를 처리할 수 
있는 방법에 대해 논의할 것입니다. 이러한 방법에는 스스로 
취할 수 있는 조치 또는 다른 사무실 및/또는 도움을 제공할 
수 있는 기관으로의 위탁이 포함됩니다. 

면담에 참여할 때 불만 사항을 자세히 논의할 수 있도록 
준비를 해서 참여해야 하고 불만의 원인이 되는 사건 또는 
행동에 관해 EEO 수사관에게 다음과 같은 정보를 가급적 
많이 제공해야 합니다. 날짜, 위치 및 사건이 발생한 위치의 
세부 사항, 괴롭히거나 차별한 사람의 이름 및 사건 또는 
행동 목격자 

내 우려 사항이 EEO 문제가 아니라면 어떻게 해야 합니까? 
문제의 세부 사항에 따라 특정 기관의 EEO 사무관이 스스로 
취할 수 있는 조치를 포함하여 방법을 논의하고 조사하거나 
다른 사무실 또는 기관으로 위탁을 보낼 것입니다. 
 
중재란 무엇입니까?  
중재란 자발적이고 비공식적인 비밀 절차로, 불만과 관련된 
모든 사람에게 기회를 제공하여 불만을 해결할 수 있는 
방법에 관해 합의를 이끌어낼 수 있습니다. 전체적으로 
조사를 진행하지 않고 불만을 신속하게 해결할 수 있는 
방법이기도 합니다. 
 
EEO 수사는 어떻게 진행됩니까? 
수사 중에 기관 EEO 담당자는 어떤 일이 벌어졌는지 
확인하기 위해 정보를 수집합니다. 이 절차는 불만 검토, 
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연루자 인터뷰(목격자 또는 정보를 제공할 수 있는 사람 포함) 
및 문서 또는 기타 증거 검토로 구성되어 있습니다. 증거에는 
목격자가 제시하는 메모, 기록, 사진 또는 기타 정보가 
포함됩니다. 

EEO 수사 이후는 어떻게 진행됩니까? 
기관 EEO 사무관은 기관장에게 조사 결과를 보고하고 
기관장은 EEO 사무관의 결과를 승인 및 채택하는 여부를 
결정합니다. EEO 불만에 포함된 정보는 기관의 징계 사무관, 
법무 자문위원 또는 감사관이 공유할 수 있습니다. 뉴욕시 
EEO 정책을 위반하면 적절한 시정 조치가 취해집니다. 시정 
조치에는 공식적 징계, 정직, 강등, 벌금 또는 퇴사 등과 같은 
징계 조치가 포함될 수 있습니다. 또한, 정책 위반이 불만 
사항이나 기관에 미치는 영향을 처리하는 데 필요한 조치가 
포함될 수도 있습니다. 기관 EEO 사무관은 기관장이 내린 
결정의 모든 부분을 조언합니다. 

개인 정보가 보호됩니까? 
모든 불만 사항, 조사, 도움 및 기록 요청을 최대한 다루되 
관련자의 개인 정보를 보호하는 방식으로 처리됩니다. EEO 
문제는 불만과 연관성이 있는 정보를 알고 있는 타인 또는 
장애, 종교 또는 가정 폭력, 성범죄 또는 스토킹 피해자, 임신, 
출산 또는 관련 질병을 이유로 합당한 도움을 제공하는 데 
필요한 사람과 논의할 수 있습니다. 따라서 합법적으로 해당 
문제를 알아야 할 사람에게 정보를 공개해야 할 수도 
있습니다. 
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불만을 제기한 후 생각이 바뀌어 취소하고 싶으면 어떻게 
됩니까? 
불만을 제기한 후 생각이 바뀌어도 기관 EEO 사무관은 
불만을 제기한 차별 행위에 대해 추가 조치를 취해야 
하는지를 계속 조사할 수 있습니다. 그렇게 되면 기관 EEO 
사무관은 불만을 계속 조사하고 적절한 조치를 취하게 
됩니다.  

EEO 불만 제기 시 내가 피고의 입장이 되면 어떻게 합니까? 
EEO 정책 위반을 이유로 불만 제기 과정에서 피고의 입장이 
되면 조사에 협조해야 합니다. 담당자를 동반할 수 있고 
불만에 대해 서면으로 답변할 수 있습니다.  

누군가가 허위 불만을 제기한 경우 어떻게 됩니까? 
어떤 직원이 고의적으로 허위 차별 혐의를 주장하거나 기관 
EEO 사무실에 제기된 불만 조사 과정에서 허위 정보를 
고의적으로 제공한 경우 징계 조치를 받을 수 있습니다. 
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기관 외부에 불만을 
제기하기로 결정하면 
어떻게 됩니까? 
아래 나열된 연방, 주 및 현지 기관은 
차별 행위를 발견하면 법적으로 처리할 
수 있으며, 이러한 기관으로 불만을 
제기할 권리가 있습니다. 관련이 있거나 동일한 사실 및 
상황을 근거로 기관 EEO 사무실로 내부 불만을 제기한 
경우에도 기관 EEO 사무관은 내부 불만을 처리할 수 있으며 
그 후 근무하는 기관의 법무 자문위원이 외부 불만에 대해 
답변할 때 근무하는 기관을 대신합니다.  

뉴욕시인권위원회(New York City Commission on Human Rights) 
100 Gold Street, Suite 4600 
New York, NY 10038 
(212)-306-7560(음성) 
웹사이트: www.nyc.gov/html/cchr/home.html 
 
뉴욕주인권분과(New York State Division of Human Rights) 
One Fordham Plaza, 4th Floor 
Bronx, NY 10458 
(718)-741-8400 
 
또는 
 
163 West 125th Street, 4th Floor 
New York, NY 10027 
(212)-961-8650(음성); (212) -961-8999(TTY) 
 
또는 
 

http://www.nyc.gov/html/cchr/home.html
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55 Hanson Place, 3rd Floor 
Brooklyn, NY 11217 
(718) -722-2856 
웹사이트: www.dhr.ny.gov 

미국평등고용기회위원회(United States Equal Employment 
Opportunity Commission) 
뉴욕 지사 
33 Whitehall Street, 5th Floor 
New York, NY 10004 
(212)-336-3620(음성); (212)-336-3622(TTY)  
웹사이트: www.eeoc.gov 

위에 나열된 기관 이외에도 장애를 이유로 차별을 받았다고 
생각되는 사람은 다음으로 불만을 제기할 수 있습니다. 

미국법무부(United States Department of Justice) 
시민권 부서 
장애 권리 섹션 
New York Avenue Building 
950 Pennsylvania Avenue N.W. 
Washington, D.C. 20530 
(202)-307-0663(음성 및 TDD) 
웹사이트: www.justice.gov/crt/index.php 
 
시민권 또는 이민 여부를 이유로 차별을 받았다고 생각되는 
사람은 다음으로 불만을 제기할 수 있습니다. 

미국법무부(United States Department of Justice) 
시민권 부서 
이민 관련 불공정 고용 관행을 위한 특별 위원회 사무국 
 

http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.dhr.ny.gov/
http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.eeoc.gov/
http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.justice.gov/crt/index.php
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특별 위원회 사무국 
New York Avenue Building 
950 Pennsylvania Avenue NW 
Washington, DC 20530 
음성: (202)-616-5594; (202)-616-5525; 1-800-255-7688 
TDD: (202)-616-5525; 1-800-237-2515 
웹사이트: www.justice.gov/crt/about/osc/ 

미국노동부(U.S. Department of Labor)로부터 재정적 지원을 
받은 사람에 의해 차별을 받은 사람은 수혜자에게 불만을 
제기하거나 CRC(시민권센터)로 불만을 제기할 수 있습니다. 
CRC로 불만을 제기하고자 하는 사람은 불만 사항을 다음 
주소로 우편으로 보내야 합니다. 

미국노동부(United States Department of Labor) 
이사, CRC(시민권센터) 
Frances Perkins Building, Room N-4123 
200 Constitution Avenue, NW 
Washington, DC 20210 
(202)-693-6502(음성); (202)-693-6515/16(TTY) 
웹사이트: www.dol.gov/oasam/programs/crc/ 
 

참고: 기관마다 법으로 정해진 불만 제기 기한이 다릅니다. 
기한이 180일 정도로 짧은 경우도 있습니다. 외부 행정 
기관으로 불만을 제기하려면 외부 기관으로 즉시 연락해야 
합니다.  
  

http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.justice.gov/crt/about/osc/
http://www.nyc.gov/cgi-bin/exit.pl?url=http://www.dol.gov/oasam/programs/crc/
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EEO를 더 자세히 알 수 있는 방법은 
무엇인가? 

  
 

자세한 사항을 알아보려면 근무하는 기관의 EEO 사무관 또는 
다른 EEO 담당자에게 문의하거나 근무하는 기관의 인트라넷 
사이트를 참조하십시오. DCAS 웹사이트에서 뉴욕시 EEO 
정책을 다운로드할 수도 있습니다.  

http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeo.shtml 

 

뉴욕시 EEO 불만 처리 절차 정보:  

http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_di
scriminationcomplaintprocedures.pdf 

 

뉴욕시 합당한 도움 제공 절차 정보: 

http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_re
asonableaccommodation.pdf 

http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeopol.shtml
http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeopol.shtml
http://www.nyc.gov/html/dcas/html/about/eeo.shtml
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_discriminationcomplaintprocedures.pdf
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_discriminationcomplaintprocedures.pdf
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_reasonableaccommodation.pdf
http://www.nyc.gov/html/dcas/downloads/pdf/misc/eeo_reasonableaccommodation.pdf

